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VATTENFALL

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

ZUR NUTZUNG DES INTERNET-SERVICES "ENERGIE CONTROLLING ONLINE"

1 Begriffsbestimmungen

Das Energie Controlling Online ist ein entgeltlicher Internetservice
der Vattenfall Europe Berlin AG & Co. KG — nachfolgend Vattenfall
genannt - fir Kunden mit interaktiven Anwendungen.

Nutzer ist jeder Kunde, der mit Vattenfall einen entsprechenden
Vertrag geschlossen hat.

2 Vergiitung

Die Vergitung richtet sich nach den vertraglich vereinbarten
Preisen.

Ist als Vergitung eine Pauschalsumme vereinbart, so bleibt die
Vergiitung unverandert. Weicht die ausgefiihrte Leistung von der
vertraglich vereinbarten Leistung so erheblich ab, dass ein Fest-
halten an den vertraglich vereinbarten Preisen nicht zumutbar ist
(§ 242 BGB), so ist auf Verlangen ein Ausgleich unter Berticksich-
tigung der Mehr- und Minderkosten zu gewéahren. Zusatz- und An-
derungsleistungen fallen nicht unter den vereinbarten Pauschal-
preis und mussen gesondert verglitet werden. Die Vergitung be-
stimmt sich nach den Grundlagen der Preisermittlung fir die ver-
tragliche Leistung und den besonderen Kosten der geforderten
bzw. gednderten Leistung. Sie soll mdglichst vor Beginn der Aus-
fuhrung vereinbart werden.

3 Zahlungsbedingungen
Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne Abzug von Skonto
zahlbar.

Die Zahlungsfrist betrdgt zwei Wochen ab Rechnungsdatum. Der
Kunde kommt in Verzug, wenn er auf eine Mahnung von Vatten-
fall, die nach Eintritt der Falligkeit des Rechnungsbetrages erfolgt,
nicht zahlt. Unabhangig davon, kommt der Kunde in Verzug, wenn
er die Zahlung nicht zu einem im Vertrag kalenderméaRig bestimm-
ten Zahlungszeitpunkt leistet. Die gesetzliche Regelung, wonach
der Schuldner auch dreillig Tage nach Zugang einer Rechnung
automatisch in Verzug gerat, bleibt unberiihrt.

Bei verspatetem Zahlungseingang kann Vattenfall Verzugszinsen
nach MalRgaben des § 288 BGB pro anno berechnen und erhe-
ben. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens ist
nicht ausgeschlossen.

4 Aufrechnung

Aufrechnungen mit einer Geldforderung oder die Zuriickbehaltung
von Zahlungen wegen einer Gegenforderung aus einem anderen
Vertragsverhaltnis sind durch den Nutzer nur zulassig, wenn die
Gegenforderungen unbestritten, entscheidungsreif oder rechts-
kraftig sind.

5 Zutrittsrecht

Der Nutzer gewahrt Vattenfall sowie deren Beauftragten Zutritt zu
allen Orten und Anlagen, soweit dies fiir die Erflillung der Ver-
tragspflichten von Vattenfall erforderlich ist.

6 Mitwirkungspflichten

Der Nutzer wird Vattenfall alle verfigbaren Daten und Informatio-
nen usw., die fur die Vertragserfiillung erforderlich sind, zu Verfi-
gung stellen. Die Pflicht von Vattenfall zur Vertragserfiillung be-
ginnt erst, wenn ihr vom Nutzer diese Daten zur Verfligung gestellt
wurden.

7 Zugangsdaten

Der Nutzer erhélt von Vattenfall per E-Mail eine Benutzer-ID und
ein Passwort zur Nutzung des Energie Controlling Online von
Vattenfall.

Der Nutzer verpflichtet sich, das Passwort und die Benutzer-ID
geheim zu halten. Vorsorglich macht Vattenfall darauf aufmerk-
sam, dass jede Person, die die Benutzer-ID des Nutzers und sein
Passwort kennt, die Mdglichkeit hat, im Namen des registrierten

Nutzers die Leistungen des Energie Controlling Online von Vatten-
fall in Anspruch zu nehmen. Eventuell dadurch entstehende Kos-
ten tragt der Nutzer.

8 Besondere Sorgfaltspflichten der Nutzer

Hat der Nutzer den Verdacht, dass ein unbefugter Dritter Kenntnis
von seiner Benutzer-ID und/oder Passwort erlangt hat, so hat er
unverziglich Vattenfall zu informieren, um die Sperrung des Pass-
wortes zu veranlassen.

Vattenfall weist darauf hin, dass der Nutzer das Passwort und
seine Benutzer-ID nicht abspeichern sollte. Der Cache (Puffer-
speicher) des verwendeten Browsers (Programm zum Betrachten
von Webseiten) ist im Internet zu deaktivieren oder nach der
Nutzung zu I6schen.

Der Nutzer hat alle von ihm eingegebenen Daten auf Vollstandig-
keit und Richtigkeit zu Gberprifen. Fir den Fall des Datenverlustes
wird der Nutzer Vattenfall die Datenbestédnde nochmals ibermit-
teln.

Der Nutzer ist fir alle unter seiner Benutzer-ID und seinem Pass-
wort eingegebenen Daten selbst verantwortlich.

Der Nutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass sich keine Computer-
viren auf seinem Gerat befinden. Er ist fir den Virenschutz seiner
Gerate und Programme selbst verantwortlich. Er verpflichtet sich,
Fremdsoftware einschlieBlich besonderer Verschlisselungssoft-
ware nur von allgemein bekannten und vertrauenswiirdigen An-
bietern zu beziehen.

9 Zugang

Direkten Zugang zum Energie Controlling Online erhalt der Nutzer
Uber https://energiecontrolling.vattenfall.de des Login-Feldes.

Gibt der Nutzer diese Adresse nicht direkt an, sondern wéahit den
Zugang zum Energie Controlling Online mittelbar Giber andere
Dienstanbieter oder Uber Links, besteht die Gefahr, dass das
Passwort des Nutzers Unbefugten zuganglich wird. Der Nutzer
haftet fiir alle hiermit verbundenen Risiken gemaR den gesetzli-
chen Bestimmungen selbst.

10 Verbot der kommerziellen Nutzung

Der Nutzer darf die im Energie Controlling Online angebotenen
Dienste oder Teile hiervon nicht kopieren, vervielfaltigen, nach-
ahmen, verkaufen oder flir kommerzielle Zwecke welcher Art auch
immer nutzen, es sei denn, Vattenfall hat dem Nutzer die Nutzung
ausdricklich in schriftlicher Form gestattet.

11 Schutzrechte und Datenschutz

Die von Vattenfall im Rahmen des Energie Controlling Online ver-
wendeten Marken, die verwendete Software, Zeichnungen, Unter-
lagen, das Internetportal selbst sowie das mit dem Energie
Controlling Online im Zusammenhang stehende Know-how ist
durch Urheberrechte, Marken, Patente oder sonstige Schutzrechte
oder Gesetze geschiitzt. Dem Nutzer wird ein nicht ausschlieR-
liches, zeitlich, 6rtlich und sachlich auf den vertraglich festgelegten
Leistungsrahmen begrenztes Nutzungsrecht eingerdumt. Vattenfall
weist ausdriicklich darauf hin, dass eine uber die vertraglich gere-
gelte Nutzung hinausgehende Verwendung, insbesondere die
Weitergabe an Nutzer gestattet Vattenfall jedoch, bei ihm ermit-
telte oder von Dritte, die Verwendung des Logos oder die Ver-
marktung der Idee/des Know-how nicht gestattet ist.

Mégliche Schutzrechte an Arbeitsergebnissen verbleiben bei
Vattenfall.

Soweit nichts anderes geregelt ist, gelten die Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes. Vattenfall verpflichtet sich, Mess-
daten grundsétzlich vertraulich zu behandeln. Der ihm erhaltene
Daten in anonymisierter Form flir statistische Zwecke zu verwen-
den.

Vattenfall ist berechtigt, den Namen, die Firmenbezeichnung
und/oder die Logos des Nutzers zu Werbezwecken und/oder zur
Angabe von Referenzen zu verwenden.
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12 Mangelanspriiche

Vattenfall ibernimmt die Haftung, im Rahmen des nachstehenden
Punktes 12, dass die angebotenen Leistungen ordnungsgemaf
ausgefiihrt werden und den anerkannten Regeln der Technik
entsprechen.

Flr von den Nutzern zur Verfligung gestellte Daten sowie fir die
Realisierbarkeit moglicher MaBnahmen und Einsparungen auf-
grund der Messdatenergebnisse wird durch Vattenfall keine Man-
gelhaftung Gbernommen. Ebenso wird keine Mangelhaftung fiir
Leistungen der Internetdienstleister und/oder Provider sowie fiir
sonstige Stérungen im Internet ibernommen.

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt zwolf Monate
nach Ubergabe bzw. Abnahme.

13 Haftung

Der Nutzer tragt sein Ubermittlungsrisiko selbst und haftet fiir alle
durch eine von ihm verursachte falsche Ubermittlung entstehen-
den Schéaden.

Fur Schaden, die durch den Missbrauch der Benutzer-ID und/oder
dem Passwortes verursacht werden, ist eine Haftung von Vatten-
fall ausgeschlossen, wenn diese nicht durch Vattenfall zu vertreten
ist.

Die Internetdienstleister und/oder Provider sind nicht Erflllungs-
gehilfen von Vattenfall. Fir alle Schaden, Mangel, Verziige usw.
die durch die Provider/Internetdienstleister verursacht werden, ist
die Haftung von Vattenfall ausgeschlossen. Vattenfall haftet auch
nicht firr die durchgangige Verfligbarkeit des Energie Controlling
Online, fiir die Richtigkeit der ausgewerteten und angezeigten
Daten, fir Schaden, die durch fehlerhafte Eingaben bei den
Internetdienstleistern verursacht werden, sowie fiir die Be-
nutzbarkeit der Leistung von Internet- und Serviceprovidern und
den Inhalt von Internetseiten, die mit dem Energie Controlling
Online verlinkt sind. Der Anspruch des Kunden ist durch die tech-
nischen Gegebenheiten des weltweiten Internets beschrankt. Alle
Datenverbindungen sowie die DatenUbertragung selbst sind nicht
durch Vattenfall beeinflussbar und darum ausdrticklich nicht durch
Vattenfall zu verantworten. Die Haftung fiir Schaden und Folge-
schaden, gleich welcher Art und Bezeichnung, ist hierbei aus-
driicklich ausgeschlossen.

Vattenfall ist bemiiht, den Internet-Service 24 Stunden zur Verfi-
gung zu stellen. Vattenfall steht jedoch nicht dafiir ein, dass der
Nutzer auf die Leistungen im Energie Controlling Online jederzeit
ohne Unterbrechung und fehlerfrei Zugriff nehmen kann.

Soweit es sich nicht um wesentliche Pflichten aus dem Nutzungs-
verhaltnis ("Kardinalpflichten") handelt, haftet Vattenfall nur fiir
Schaden, die nachweislich auf einer vorsatzlichen oder grob fahr-
lassigen Pflichtverletzung beruhen. Die Haftung von Vattenfall wird
auf 25.000,- Euro pro Schadensfall begrenzt.

Die Haftung von Vattenfall fiir vertragsuntypische, nicht vorher-
sehbare Schaden wird ausgeschlossen.

Die vorstehend geregelten Haftungsausschlisse gelten nicht fir
Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit entstanden sind.
Ziffer 12 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen findet auch
auf Schaden Anwendung, die durch einen gesetzlichen Vertreter
oder einen Erfiilllungsgehilfen von Vattenfall verursacht werden.

14 Kiindigung

Beide Parteien haben ein auBerordentliches Kiindigungsrecht aus
wichtigem Grund bei grober Verletzung der Vertragspflichten durch
die andere Partei. Ein wichtiger Grund liegt auch dann vor, wenn
eine der Parteien ihre Zahlungen einstellt oder das Insolvenzver-
fahren beziehungsweise ein vergleichbares gesetzliches Verfahren
beantragt oder ein solches Verfahren ertffnet oder dessen Eroff-
nung mangels Masse abgelehnt wird.

Weiterhin steht Vattenfall ein auBerordentliches Kiindigungsrecht
zu, wenn der Nutzer die vereinbarte Vergitung trotz Falligkeit und
einmaliger Mahnung mit angemessener Fristsetzung nicht bezahlt.

15 Schlussbestimmungen

Jeder Vertragspartner darf die Rechte und Pflichten des Vertrages
mit Zustimmung des jeweils anderen Vertragspartners auf einen
Dritten Ubertragen. Die Zustimmung darf nicht versagt werden,
wenn dem Vertragspartner hierdurch kein Nachteil entsteht.

Der Kunde stimmt schon jetzt der Ubertragung des Vertrages auf
ein mit der Vattenfall Europe AG oder Vattenfall AB verbundenes
Unternehmen i. S. d. Aktienrechts zu.

Die Vertragspartner verpflichten sich sdmtliche Rechte und Pflich-
ten dieses Vertrages auf einen etwaigen Rechtsnachfolger zu
Ubertragen. Die Geschéftsbeziehung zwischen Vattenfall und dem
Nutzer unterliegt deutschem Recht.

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Berlin, sofern die Vorausset-
zungen des § 38 | ZPO erfiillt sind.

Etwaige Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages sind zu
Beweiszwecken schriftlich zu vereinbaren.

Falls einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein sollten
oder diese AGB Liicken enthalten, wird dadurch die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berlhrt. Anstelle der unwirk-
samen Bestimmung gilt diejenige wirksame Bestimmung als
vereinbart, welche dem Sinn und Zweck der unwirksamen Be-
stimmung entspricht. Im Falle von Liicken gilt diejenige Bestim-
mung als vereinbart, die dem entspricht, was nach Sinn und
Zweck der AGB vernunftigerweise vereinbart worden ware, hatte
man die Angelegenheit von vornherein bedacht.



